INDICE VENDER MAS CON INTELIGENCIA EMOCIONAL

TEMA 1 INTRODUCCION A LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

= Definicion de inteligencia emocional.
= Qué son las emociones.

= El perfil comercial.

= El éxitoy el fracaso.

= Dimensién intrapersonal.

TEMA 2 LAS HABILIDADES

= Definicién de habilidad.
= Autoconciencia.

= Autorregulacion.

= Motivacidn.

= Empatia.

= Habilidades sociales.

TEMA 3 MODELOS DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

= Los modelos.
= Modelos mixtos.
- Modelo de Goleman.
- Modelo de Reuven Bar - On.
= Modelos de habilidades.
- Modelo de Mayer, Salovey y Caruso.

=  Otros modelos.

TEMA 4 ESTUDIO DE LAS EMOCIONES

= El cerebro emocional.

- Elcerebro reptil.

- Elcerebro racional.
= Inteligencia empresarial.
= Las emociones en el trabajo.

= Laprevencidn de riesgos laborales.



TEMA 5 EL PROCESO DE LA VENTA

= Concepto y evolucion.
= Superando la crisis.
= Laestrategia comercial.

= Tipos de comercial.

TEMA 6 PREPARACION DE LA VISITA

= Lainformacion.

= El mercado. Conocimiento y Segmentacion.
= Objetivos de la visita.

= Lacompetencia.

=  Preparar las preguntas.

= Tipos de preguntas.

= Estrategia de actuacion.

=  Preparacion psicologica.

TEMA 7 EL CLIENTE

= Definicién e importancia.
= Estrategias comerciales.
= Visita y presentacion del producto.

= Tipos de clientes.

TEMA 8 LA SATISFACCION DEL CLIENTE

=  Definicién.
= Aspectos de la satisfaccion.
= Sistema de valores del cliente.

= Motivaciones de compra.



TEMA 9 COMO VENDER MAS

= Laclave de la automotivacidn.

= (Coémo vender mas.

= (Coémo llegar a mas clientes.

= Reconocimiento de emociones ajenas.
= Relaciones interpersonales.

= La persuasion inteligente.

= Comunicacién y personalidad.



